Tarkastuslautakunnan suositukset

Tarkastuslautakunnan tehtavana on arvioida tilinpaatokseen sisaltyvan toimintakertomuksen perusteella, ovatko aluevaltuuston asettamat

toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet toteutuneet. Se arvioi, miten hyvin aluevaltuuston tahdon tayttamisessa seka miten palvelujen jarjestdmisessa

asiakkaille on onnistuttu.

Tarkastuslautakunnan suositus Vastannut toimialue

4.2. Valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle

Tarkastuslautakunta on nostanut vuoden 2024 arviointikertomuksessa esiin, etta Marika Lanne
strategia on ylatasoinen ja johtamisessa se on jaanyt taka-alalle. Vuoden 2025

arviointikertomusta kirjoitettaessa uusi strategia on valmisteluvaiheessa ja tulossa

aluevaltuuston paatettavaksi kesakuun 2026 kokoukseen.

Tarkastuslautakunta suosittelee uudella strategiakaudella tiiviimpaa strategista Marika Lanne
ohjausta ja seurantaa kaikilla toiminnan tasoilla seka edelleen raportointia

indikaattorien toteutumisesta. Ohjausasiakirjojen sisdltamien indikaattoreiden tulee

olla yhdenmukaisia ja mitattavia.

4.5. Henkil6st6

Tarkastuslautakunta suosittelee toimenpiteiden jatkamista ikdantyneiden Kaisa Harjunpaa
palvelujen toimialueen terveysperusteisten poissaolojen vahentamiseksi. Vakivallan
uhan ja ty6tapaturmien vahentamiseen on panostettava.

Lautakunta suosittelee ottamaan huomioon Ty&terveyslaitoksen antamia Kaisa Harjunpaa
suosituksia koskien Mitd kuuluu? -kyselyn tuloksia.

Tarkastuslautakunta katsoo, etta henkilostokertomuksessa tulee sanallisesti kuvata Kaisa Harjunpaa
ne toimenpiteet, joilla on pyritty parantamaan keskeisten henkilostomittareiden
tuloksia.

Vastaus

Uudessa strategiassa on huomioitu edellisestd strategiasta annettu palaute. Tavoitteita on merkittavasti
vahennetty ja toimenpiteissa on haettu konkretiaan niissa kysymyksissa, joita aluevaltuusto on pitényt
tarkedna. Toimeenpanoon on valittu OKR-malli, jotta strategia aidosti lahtee eldméaan osana toiminnan
suunnittelua.

Strategian toimeenpanoon valittu OKR-malli lisda avoimuutta ja ldpindkyvyytta strategian toimenepanoon.
Eri avaintulosten saavuttamista raportoidaan toimielimissa. Erityisesti lautakuntien roolia on jatkossa
mahdollisuus vahvistaa. Strategian mittareissa raportoidaan tietoja, joilla aluevaltuustolle luodaan ndkymaa,
etta tavoitteiden osalta ollaan menossa oikeaan suuntaan, ja on mittareiden asettamisessa on huolehdittu
siitd, etta niihin on jarjestelmista tiedot saatavilla.

lkddntyneiden toimialueelle jatketaan tehostettuja toimia terveysperusteisten poissaolojen vahentdamiseksi.
Henkilostopalveluista asiantuntijat ovat tukemassa toimialueen ty6ta. Esimerkkeina voi mainita
tyokykyjohtamisen ohjausryhméatoiminnan, esihenkilGille jarjestettavat tyopajat, joissa KEVA mukana seka
erilaiset toimialueen palaverit ja tapaamiset, joissa henkilostopalveluiden asiantuntijat ovat mukana.
Vuonna 2025 toimialueen kaikki kotihoidon esihenkil6t osallistuivat tydkykykoordinaattorien pitdmiin
tyokykypajoihin, joissa he paasivat kysymaan haastavista tai epaselviksi jdaneista tyotyokykyasioista.
Tavoitteena oli lisata tietoutta, antaa tukea ja auttaa hankalien tilanteiden ratkaisukeinojen l6ytamisessa.
Korvaavan tyon kaytto ikdantyneiden toimialueella on otettu tehokkaasti kayttoon. Esihenkilot ovat
ratkaisevassa roolissa terveysperusteisten poissaolojen vahentdmisessa. Esihenkildiden omaa jaksamista on
tuettu kevaalld 2026 tyoterveyspsykologin ohjaaman voimavararyhman keinoin, ja tdma oli suunnattu
nimenomaan ikdantyneiden toimialueen esihenkildille.Sairauspoissaolojen vahentdminen on pitkajanteista
tyota, eika tehtyjen toimien vaikutus valttamatta nay heti.

Hyvinvointialuetasolla on kiinnitetty huomiota tuloksiin ja niiden kautta on kehitetty prosesseja. Muun
muassa palautumisen kehittamistoimenpiteet ovat yksi kdytannén esimerkki. Vuonna 2023 palautumisen
tulokset olivat keskitasoa heikommat, mutta vuonna 2025 tulokset olivat erilaisten toimenpiteiden vuoksi
parantuneet hyvinvointialueiden keskitasoa paremmalle tasolle. Tydyhteiso- ja tyoyksikkotasolla tulokset
kasitelldan ja kirjataan voimavaroja tukevat toimenpiteet sekd kehittamistoimenpiteet.

Henkilostopalvelut kehittad henkilostokertomuksen sisaltéa tarkastuslautakunnan palautteen perusteella ja
jatkossa henkilostokertomukseen lisdtdan analyysia seka tietoja, mita asioita on tehty tulosten
parantamiseksi.



4.6. Potilasturvallisuus ja asiakastyytyvadisyys

Lautakunta suosittelee panostamista potilasturvallisuuteen henkilostoa Kaisa Harjunpaa
kouluttamalla. Tilanteiden lapikdynti ja syyllistdmaton kulttuuri edesauttaa virheista
oppimista.

Vaikka padosa asiakaspalautteista oli positiivista, kritiikkid annettiin kiireiseen tai Kaisa Harjunpaa
tylyksi koettuun kohteluun liittyen seka siihen, ettei asiakasta kuunneltu riittavasti.

Lautakunta suosittelee asiakkaiden kohtaamiseen ja kohteluun liittyvaa koulutusta

henkilékunnalle.

4.7. Toiminnalliset sitovat tavoitteet toimialoille

Talousarvio on aluevaltuuston hyvaksyma asiakirja ja valtuuston tulee saada tieto  Jyrki Vatanen
siitd, miten talousarvion sisdltdmat tavoitteet on saavutettu. Nyt tdma ei toteudu

kaikilta osin. Lautakunta edellyttas, ettd jo talousarvion laadintavaiheessa

sitoudutaan siihen, ettd asetetuista tavoitteista my0ds raportoidaan tilinpaatoksessa.

Ilman systemaattista raportointia aluevaltuusto ei voi tehda tietoon perustuvia

paatoksia tulevista painotuksista tai korjaustarpeista.

4.9. Konsernitavoitteiden toteutuminen

Satakruunu Oy:n talouden tasapainottamiseen tahtaavia toimenpiteita tulee jatkaa. Kari-Matti Haapala

5.2. Merkittavimmat riskit

Lahes jokainen lautakunnan arviointikohteena ollut asiantuntija on tuonut esiin, Kirsi Juvila
ettd kirjaamiskdytanndissa on haasteita ja tdma tuo ongelmia valtionrahoitukseen,

joka on osin riippuvainen kirjauksista (diagnoosit). Kirjausten oikeellisuuteen tulee

edelleen tehda parantavia toimenpiteita.

Lautakunnan mielesta tietojarjestelmien tulisi tukea enemman oikeita Jani Lavonen
toimintatapoja. Tiedolla johtamisen haasteet kasvavat jatkuvasti muuttuvassa
ymparistdssa.

Lautakunta suosittelee riskienhallinnan vakiinnuttamista osaksi arjen johtamista. Jaana Lehtonen
Reaaliaikainen talouden ja toiminnan riskimittaristo toisi mahdollisuuden reagoida

ennen kuin riski realisoituu. Taloudellisten riskien kehitysta tulee seurata erityisen

tarkasti.

6.1. Ikdantyneiden palvelut

Hyvinvointialueen henkildstokoulutukseen on sisaltynyt ja sisaltyy edelleen koulutusta asiakas-ja
potilasturvallisuudesta.

Hyvinvointialueen henkildstokoulutukseen on sisaltynyt ja sisaltyy edelleen koulutusta asiakkaiden ja
potilaiden kohtaamiseen.

Tavoitteiden asettamista on edelleen kehitetty vuoden 2026 talousarvioon ja tavoitteiden toteutumisen
raportointiin tilinpaatoksessa 2026 tullaan kiinnittdmaan huomiota. Vuodelle 2027 tavoitteet tullaan
muodostamaan OKR -mallin mukaisesti ja tdaman odotetaan tuovan systemaattisuutta niin tavoitteiden
asettamiseen kuin raportointiin.

KOy Satakruunun talouden tasapainoittamista jatketaan. Vuokratason muutos
omakustannusperiaatteelliseksi varmistaa tasaisen kustannukset kattavan tulotason.

ICT-ndkokulma: Potilastietojarjestelmaan voidaan kaikki diagnoosikentat laittaa pakollisiksi. Jarjestelmien
osalta siis ei ole haastetta. Haaste tulee ettd kirjaamiseen kdytettdva aika kasvaa ja se on saanut kritiikkia
ldakareiden taholta. On myds otettava huomioon hoitajien ja ladkéreiden eri tarve kirjaamiselle. Prosessi ja
toimintamalli on ensisijaisen tarkea.

Tietojarjestelmien kehityksessa kehitystrendi on tekodlyn hyédyntaminen, joka osaltaan yksinkertaistaa ja
automatisoi tiedon syottamista sekd parantaa tiedon hyddynnettdvyyttd. Negatiivinen puoli on ettd tekodlyn
hyodyntaminen nostaa jarjestelmakustannuksia merkittavasti kayttévolyymiriippuvaisesti.

Tiedolla johtamisen suurin haaste on tiedon hyodyntajien kyvyykkyys kayttaa ja erottaa relevantti tieto
suuresta datamassasta. Strategisten ja operatiivisten mittareiden maaritys ja seuranta on ensiarvoiden
tarkead. Tama vaatii kyvykkyyden nostamista eli koulutuksia ja ammattilaisten ajan kdyttoa asian suhteen.

Riskienhallinnan vakiinnuttaminen ja strateginen kehittdminen on jatkunut vuoden 2026 aikana aiempien
vuosien mukaisesti. Riskienhallinnan ohjeistusta teravoitettiin erottamalla erilliseksi AH:n hyvaksyma
politiikka ja ohjemateriaalit. Riskienhallinnasta raportoidaan talouden mukana kvartaaleittain
osavuosikatsauksessa ja Graniten reaaliaikaiset lukemat ovat vastuualue- ja toimialuejohdon seka
hvvinvointialueiohdon kavtettavissa.



Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd ikadntyneiden toimialueen talousarviota
arvioidaan ensisijaisesti suhteessa tarveharkintaan eika suhteessa muihin
toimialueisiin, ja etta palvelutarvetta seurataan mittarein.

Tarkastuslautakunta suosittelee kotihoidon tehokkuuden parantamisen jatkamista,
jotta valittoman tyajan osuus saadaan tavoitteeseen. Yhteisollistda asumista tulee
lisata.

Vaestokehityksesta tehtyja analyyseja tulee huomioida
palvelurakennesuunnitelmissa. Raportointia keskeisista tunnusluvuista, kuten
odotusaikojen toteutumisesta, on parannettava.

Asiakasohjauksen parantamiseksi lautakunta edellyttdaa varmistamaan, etta
takaisinsoittojarjestelma toimii, Sata.fi-sivut ovat toimivat ja saavutettavat,
palvelukriteerit ovat lapinakyvat ja palvelut on yhteensovitettu
tarkoituksenmukaisella tavalla.

6.2. Hankinta- ja logistiikkapalvelut

Uuden hankintalain takia tarkastuslautakunta suosittelee
riskienhallintasuunnitelmaa erityisesti sidosyksikkaéihin liittyville sopimus- ja
omistusjdrjestelyille. Mahdolliset tulkintaepavarmuudet tulee dokumentoida ja
ratkaista asiantuntijatuella. Asiantuntijoiden koulutustarpeet tulee huomioida.

Lautakunta edellyttad, ettd hyvinvointialueella otetaan huomioon VTV:n
tarkastusraportissaan tuomat havainnot ja suositukset.

6.3. Viestinta

Lautakunta suosittelee asiakasviestinnan priorisointia siten, etta lakisaateinen
palvelu- ja potilasturvallisuuskriittinen viestintd asetetaan etusijalle. Pitaa keskittya
viestinnan ydintehtavaan.

Jaana Mannikkoé

Jaana Mannikkoé

Jaana Mannikko

Sari Rantanen

J-P Heikkonen

J-P Heikkonen

Katariina Ruohonen

Ikdantyneiden toimialueella talousarviota valmisteltaessa on peilattu suoraan vdeston palvelutarpeeseen, ja
pyritty ndin kohdentamaan talousarviossa maararahat palvelutarpeen mukaisesti. Hyvinvointialueella
alijaamien kattamisvelvoite on kuitenkin ollut osittain maaraava tekija talousarviovalmistelussa.
Talousarvion valmistelussa on pyritty siirtdmaan painopistetta tarveperusteisuuteen, ja palvelutarpeen
kehitystd on seurattu saannollisesti mm. asiakkaiden toimintakyky (RAl-mittaristo), palvelujen kysynnan
(jonotusajat) sekd palvelurakenteen tarkastelun muutosten ndkékulmasta (MDI ikddntyneen vdeston
palvelutarveanalyysi).

Valittéman tydajan nostaminen on tarkea ja valttamatonta kotihoidon tehokkuuden parantamiseksi.
Kotihoidossa tydsuunnittelussa on otettu kdytt6on toiminnanohjausjarjestelma (optimointi). Kotihoidon
tyontekijoiden "reitit" optimoidaan vélittdman tydajan asiakasajan kasvattamiseksi. Lisdksi on suunnitteilla
yhteiséllisen asumispalvelun lisadminen, mika osaltaa jatkossa tulee vahentamaan henkiléston
matkustamiseen kuluvaa aikaa keskittden palvelua.

Analyysit on tarkea huomioida suunnitelmia tehtdessa, jotta jatkossa osaamme mitoittaa palvelut
ikarakenteen muutoksen myota (vanhusten maara kasvaa ja tyoikdisten maara hva:lla vahenee). Palvelujen
piiriin pddsemisessa pyrimme nopeuttamaan palvelutarpeen arviointiia ja ndin nopeuttamaan palvelun
piiriin paasya esim. Ikdkeskuspalvelua mm. asiakas- ja palveluohjausta. Odotusaikoja seurataan
saannollisesti ja niista raportoidaan kuukausittain.

Asiakasohjausta parannetaan monin eri tavoin. Asiakasohjauksen projekti on meneilldan ja sen avulla
parannetaan palvelujen saatavuutta ja vahentaa merkittavissa maarin palvelunumeroita ja yndenmukaistaa
ja yksinkertaistaa palveluihin paasya. Sata.fi sivujen paivitys on meneilldan ja myos sen paivityksen
tavoitteena on sujuvoittaa palveluihin paasya. Takaisinsoittoihin pystytaan talla hetkelld vastaamaan saman
paivan aikana.

Hyvinvointialueelle on perustettu "tyonyrkki" koordinoimaan ja suorittamaan sidosyksikkdsaantelyyn
muutoksiin liittyvat sopimus- ja omistusjarjestelyt. Tyonyrkki koostuu johtavista viranhaltijoista, jotka
kayttavat asiantuntija-apuna hankintajuristia ja sopimusjuristia. Tyonyrkin tyo jatkuu, kunnes kaikki
sidosyksikkaihin liittyvat, tarvittavat jarjestelyt on saatettu paatokseen. JHNY ja HYVIL jarjestavat asiaan
liittyen koulutusta, johon tyényrkin jasenet osallistuvat tarpeen mukaan ja asiantuntija-apuna toimivat
juristit osallistuvat Idhtokohtaisesti.

VTV:n raportin havainnot kdydaan lapi yhteistydssa hallintopalveluiden kanssa ja implementoidaan
soveltuvin osin kdytantéon hyvinvointialueella.

Palveluviestintd on nostettu omaksi kehityskohteekseen vuoden 2026 alusta ja sille on laadittu oma
viestintasuunnitelmansa. Palveluviestinta on keskeinen osa sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen
perustehtdvaa. Sen tehtdvana on varmistaa, ettd alueen asukkaat ymmartavat, mita palveluja on tarjolla,
miten niihin hakeudutaan ja miten eri tilanteissa tulee toimia. Palveluviestinta tukee asukkaiden
hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta seka palvelujarjestelman toimivuutta.

Satakunnan hyvinvointialueella palveluviestintd on jatkuvaa palveluohjausta, joka kulkee mukana kaikissa
palveluissa ja kaikissa asiakaskohtaamisissa. Se yhdistda strategiset tavoitteet, arjen palvelutyon seka
asiakkaan ja heidan laheistensa.



Lautakunta suosittelee vastuiden ja prosessien lapikdyntia kriisiviestintaan liittyen.  Jaana Lehtonen

Lautakunta suosittelee varmistamaan, etta keskeiset asiakaspolut (ajanvaraus, Katariina Ruohonen
kiireelliset palvelut, ohjeet) ovat selkokielisia, saavutettavia ja tarjolla myds

painettuina — erityisesti ikdantyneille ja digituen tarvitsijoille.

Sata.fi-sivustoa tulee edelleen kehittda kayttajaystavallisempdan suuntaan.

6.4. Asiakaspalvelu

Tarkastuslautakunta suosittelee mittareiden kehittamistd, tavoitetasojen Mari Viljanen-Peuraniemi

madrittelya ja sdannollistad seurantaa.

Lautakunnan mielesté erityistd huomiota tulee kiinnittaa asiakaspalveluhenkiloston Mari Viljanen-Peuraniemi
osaamiseen ja tyokykyyn. Ruuhkien hallinta ja digitaalisen itsepalvelun ohjaus ovat
kriittisid, jotta palvelutaso sailyy.

6.5. Kuntien ja hyvinvointialueen yhteisty6n arviointi

Tarkastuslautakunta suosittelee tiedonkulun parantamista seka roolien ja vastuiden Sari Rantanen
selkeampaa madrittelya keskeisilld yhdyspinnoilla. Palveluketjujen kehittamista

tulee jatkaa.

Hyvat rakenteelliset mallit, mm. opiskeluhuollon ohjausryhmat, varautumisen mallit Sari Rantanen
ja uudistuneet HYTE-rakenteet, tulisi vakioida koko alueelle yhdenvertaisesti.

Verkostojen tarkoituksenmukaista maaraa tulee tarkastella ja paallekkaisyyksia

valttaa. Verkostojen tulee olla todellisia yhteiskehittamisen foorumeita.

Kehittamistyota tahan asiaan viestinndn nakokulmasta on tehty viime vuodesta alkaen ja paivitetty
hairiétilanteiden viestintaohje valmistuu tdman vuoden loppuun mennessa. Ohjeesta muodostetaan
kokonaisuus yhteistydssa pelastuslaitoksen seka varautumisen ja valmiuden yksikon ja viestinnan kanssa.
Kriisiviestinnan laajan teeman alle kuuluva hairiétilanteiden viestinta sisaltdd mm. vaaratiedottamisen, joka
on pelastuslaitoksen lakisaateinen tehtéva ja se on ohjeistettu pelastuslaitoksen sisdisissa ohjeissa. Samoin
hairi6tilanteiden kriisiviestinta (mm. VIRVE, SECAPP, tuve ja Krivat ovat osa valmiussuunnittelua ja niin ikdan
liitteind valmiussuunnitelmissa tai toimialuekohtaisissa ohjeissa. Osa naistd ohjeista on TLIV luokiteltua
materiaalia.

Verkkosivujen sisalt6 tayttaa digipalvelulain (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta | 306/2019 )
edellyttdman saavutettavuustason. Sata-alueella tehdaan parhaillaan verkkosivu-uudistusta, jonka yhtena
tavoitteena on lisata verkkosivujen helppokayttoisyyttd. Jatkuvasti kehittyvat digipalvelut tukevat
saavutettavuusvaatimusten ja helppokayttoisyyden toteutumista. Verkkosivujen selkokielistd sisalt6a
pyritddn resurssien puitteissa lisddmaan. Vuoden 2026 aikana julkaistaan tiivistetty versio painetusta Salli-
asiakaslehdesta.

Hyvinvointialueen mittarit tulevat kansallisesti maariteltyna. Lisaksi hyvinvointialueelle on tulossa kaksi
omaa mittaria. Tarkoitus on muuttaa nama kaksi mittaria vuoden 2027 alusta strategian tavoitteiden
suuntaiseksi.

Tavoitetasot on madritelty verkkopalautteen osalta NPS 40 ja kaikkien vaittamien ka 4,5 ja
tekstviesipalautteissa NPS 70 ja kaikkien vaittamien ka 4,7. NPS -tavoitetasot paatetty hyvinvointialueen
joryssa 3.11.2025.

Osa asiakaspalvelun tyontekijoista on osatyokyvyttomia ja tullut organisaation sisdisella siirrolla
asiakaspalveluyksikkd6n toihin. Poistumien kautta ollaan pyritty rekrytoimaan uusia asiakaspalvelun
ammattilaisia ja digiorentoituneita toihin. Prosessi on hidasta, mutta suunta on parempaan.
Asiakaspalveluyksikko ei voi vaikuttaa kaikkiin siirtoihin ja valintoihin. Organisaatiossa haetaan saastoja,
jonka vuoksi tarkeaa, etta tyontekijat voivat jatkaa toissa elakoitymiseen asti.

Palveluketjujen kuvauset ja madrittelyt ovat tyon alla Osa jo valmistunut. Kaikki tarkeimmat palveluketjut
valmistuvat tand vuonna. Ne kdsitelldan sote-integraatiotyhmdssa.

Alueellinen opiskeluhuollon yhteistyéryhmd ja HYTE-rakenne on koko Satakunnan alueella samanlainen.
Hyte-toimikunnassa on kaikkien kuntien edustus. Opiskeluhuollon yhteistyéryhméassa on mm. 4
kuntaedustajaa (isot kunnat, keskikokoinen ja pieni kunta) ja 2 oppilaitosedustajaa. Tarkoituksenmukaisia
verkostoja ja niiden laajuutta tarkastellaan yhdessa kuntien ja palvelutuotannon kanssa.



